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Kunden im Bereich Client Reporting
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Unterschiedliche Anforderungen



Trends zu Inhalten

Das Kundenreporting erhält in diesen turbulenten Zeiten zusätzliches 
Gewicht. Es muss hohen inhaltlichen Anforderungen genügen:

»Klare Aussagen zum Risiko der getätigten Anlagen

»Klare Darstellung der erwirtschafteten Rendite

»Aussagen zur Anlagestrategie sowie deren Einhaltung

»Individualisierung und Standardisierung zugleich

Eine verständliches und ehrliches Kundenreporting schafft Vertrauen!Eine verständliches und ehrliches Kundenreporting schafft Vertrauen!



Trends in der Darstellung 

Die Darstellung muss den hohen Qualitätsansprüchen im Private Banking 
genügen:

»Wiedererkennung des spezifischen Erscheinungsbilds der Bank 

»Saubere Präsentation der Daten

»Ergonomie durch Leserführung und Auswahl der relevanten Inhalte

Ein klares, aber hochwertiges Erscheinungsbild ist ein Muss!Ein klares, aber hochwertiges Erscheinungsbild ist ein Muss!



Trends zur Auslieferung 

Die Nutzung des Internets nimmt stetig zu. Technologische und prozessuale 
Herausforderungen müssen gemeistert werden:

»Daten müssen zeitnah und konsistent zur Verfügung stehen

»Das Reporting soll über mehrere Kanäle erhältlich sein

»Die Kosten sollen gesenkt werden

»Das Bankkunden-Geheimnis muss eingehalten werden

Ein konsistentes aber optimiertes Reporting für alle Kanäle wird verlangt!Ein konsistentes aber optimiertes Reporting für alle Kanäle wird verlangt!



Zusammenfassung

Das Kundenreporting ist die Visitenkarte der Bank:

• Eine verständliches und ehrliches Kundenreporting schafft Vertrauen!

• Ein klares, aber hochwertiges Erscheinungsbild ist ein Muss!

• Ein konsistentes aber optimiertes Reporting für alle Kanäle wird verlangt!
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